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Prezentācijas gaita:
1) Iepazīsimies;
2) Iepazīstināšana ar aizsargātā lietotāja pakalpojumu;
3) Iepazīstināšana ar datu saņemšanu no SOPA sistēmas aizsargātā lietotāja atbalsta 

noteikšanai;
4) Novērotie jautājumi no klientiem;
5) Biežāk uzdoto jautājumu un atbilžu krātuve Biroja mājas lapā.

2022. gada 25. februāris

LĪGA ZAUBE
Informācijas sistēmu departamenta
Energoresursu informācijas sistēmas attīstības nodaļas
Pakalpojumu vadītāja
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• Regulē

• Nodrošina

2021.gada 1.jūnija Ministru kabineta 
noteikumi Nr.345 “Aizsargātā lietotāja 
tirdzniecības pakalpojuma noteikumi”

Aizsargātā lietotāja datu informācijas sistēma 
(ALDIS)*

* Sistēmas ALDIS pārzinis ir Būvniecības valsts 
kontroles birojs, Ekonomikas ministrijas 
pārraudzībā esoša valsts pārvaldes iestāde
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Sociālo 
dienestu datu 
nodošana 
Aizsargātā 
lietotāja 
pakalpojumam

Janvāris Februāris Marts

Pašvaldības sociālais dienests Pašvaldības sociālais dienests Elektroenerģijas pakalojumu sniedzēji

Pašvaldības lēmums par 

maznodrošināto vai trūcīgo 

mājsaimniecību ir spēkā

1.datumā tiek sagatavoti nosūtīšanai 

dati SOPA sistēmā par personām, 

kurām ir spēkā lēmums par 

iepriekšējo mēnesi

No 1.datuma Elektroenerģijas 

pakalojumu sniedzēji izraksta rēķinus, 

iekļaujot aizsargāto lietotāju atbalstus

Būvniecības valsts kontroles birojs No 7.datuma sāk izsūtīt rēķinus.

5.datumā tiek ielasīti ALDIS sistēmā 

dati, kas nodoti no SOPA sistēmas

7.datumā tiek nodoti dati no ALDIS 

sistēmas elektroenerģijas pakalojumu 

sniedzējiem ar aizsargātajiem 

lietotājiem un līgumiem, atbalstu 

piemērošanai 
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SOPA sistēmas datu kopums, ko izmanto Aizsargātā lietotāja pakalpojuma sniegšanai

1. Aktuālais elektroenerģijas līguma numurs; maksājuma samazinājumu attiecina uz līguma numuru.

2. Elektroenerģijas tirgotāja nosaukums, ar kuru noslēgts līgums;

Ja nav ievadīts līguma numurs un tirgotājs, persona nesaņems maksājuma samazinājumu.

3. Adrese, ieskaitot pasta indeksu, kurā persona saņem elektroenerģijas pakalpojumu.

4. Personai SOPA datu bāzē jābūt:

a. pabeigtam statusa piešķiršanas procesam - ar Iesnieguma statusu ‘Pabeigts’ – un,

b. reģistrētam piešķiršanas lēmumam.

Ja tas nav paveikts, personas statusa datus nenodos Aizsargātā lietotāja datu informācijas

sistēmai.
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Šobrīd pakalpojuma nodrošināšanā ir iesaistījušies šādi tirgotāji:

• AS “Latvenergo” (Elektrum);

• SIA “Tet” 

Ir izrādījuši interesi un sagatavošanās darbus veic šādi tirgotāji:

• SIA “Enefit”

• SIA “MVBK”



Aizsargātā 
lietotāja 
pakalpojums

• Vairāk informācijas Biroja mājas lapā
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Jautājumi, atbildes

Paldies!


